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Foljebrev

Vanda och Kervo valfardsomrade inledde sin verksamhet i borjan av 2023, nar ansvaret
for att ordna social- och halsovarden overfordes fran kommunerna till valfardsomradena.
Ar 2023 ordnade vilfardsomradet social- och patientombudsmannaverksamheten i
Vanda som egen serviceproduktion och kdpte social- och patientombudsmannatjanster
for Kervo av Sosiaalitaito Oy. Miikkael Liukkonen var social- och patientombudsman i
Vanda och Clarissa Kinnunen och Jenni Henttonen tjanstgjorde i Kervo. Vanda och Kervo
valfardsomrade har 285 133 invanare (Statistikcentralen, férhandsstatistik over
befolkningen 11/2023).

Social- och patientombudsmannen i Vanda och Kervo hade olika statistik- och
rapporteringsforfaranden 2023. Vandas social- och patientombudsman registrerade
kontakter som enskilda kontakter, medan Kervos social- och patientombudsman
registrerade dem som arendehandelser, vilket innebar att kontakttagarens
arendehandelse kunde omfatta flera kontakter i anslutning till utredningen av samma
arende. Oftast kontaktas social- och patientombudsmannen av personer som ar
missndjda med servicen eller utrattandet av drenden inom social- eller hdlsovarden.
Aven om arbetet och rapporteringen har varit atskilda dven 2023, ger redogérelsen
nyttig information till valfardsomradet om missférhallanden som klienterna och
patienterna observerat.

Valfardsomradet ansvarar fran och med bdrjan av 2024 for att ordna social- och
patientombudens verksamhet. Social- och patientombudsmannens ansvarsomrade
utvidgas till att aven omfatta den privata halso- och sjukvarden. | Vanda och Kervo
valfairdsomrade arbetar framover tva heltidsanstallda social- och patientombudsman.

Eftersom ordnandet av social- och patientombudsmannatjansten andrades och eftersom
Sosiaalitaito Oy, som dgdes av tre valfardsomraden, upphorde med sin verksamhet i
slutet av 2023, ar kontakterna for Kervo fran tiden 1.1.2023-10.11.2023. Social- och
patientombudsméannen rapporterade om sina egna omraden, och observationerna
sammanstalldes till en gemensam redogorelse. Framdver kommer social- och
patientombuden att samla in information om patientkontakter och félja utvecklingen av
patienternas rattigheter och stallning genom att statistikfora kontakterna pa ett enhetligt
satt och ta fram en gemensam och enhetlig rapport for valfardsomradet.

Denna redogorelse ges till valfardsomradesstyrelsen for Vanda och Kervo valfardsomrade
samt delges kommunstyrelserna i kommunerna inom valfardsomradets omrade och
regionforvaltningsverket.

Vanda 1.2.2024

Miikkael Liukkonen Clarissa Kinnunen
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Inledning

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000, nedan
klientlagen), lagen om smabarnspedagogik (540/2018) och lagen om patientens stallning
och rattigheter (785/1992, nedan patientlagen) reglerar klienternas och patienternas
stallning och rattigheter inom socialvarden och smabarnspedagogiken. Grunderna for
social- och patientombudsmannaverksamheten har tidigare faststallts i ovan namnda
lagar.

Den nya lagen om patientombud och socialombudsman (739/2023) tradde i kraft den

1 januari 2024. Syftet med lagen ar att framja tillgodoseendet av rattigheterna och
rattsskyddet for patienter samt for klienter inom socialvarden och smabarnspedagogiken
genom att forbattra forutsattningarna for social- och patientombudens verksamhet,
social- och patientombudens oberoende samt verksamhetens kvalitet. Valfardsomradet
ska ordna de social- och patientombudens verksamhet sa att deras oberoende och
opartiskhet tryggas nar de utfér sina uppgifter. Den tidigare benamningen ombudsman
andras till ombud. Valfardsomradet ansvarar i fortsattningen for att ordna social- och
patientombudens verksamhet inom den offentliga och privata social- och hdlsovarden,
foretagshalsovarden och smabarnspedagogiken. | Vanda och Kervo valfardsomrade
arbetar framover tva heltidsanstéallda social- och patientombudsmaén. Enligt lagen ska det
ocksa utses en ansvarig person for verksamheten om flera social- och/eller
patientombud arbetar i vilfairdsomradet. Inledningsvis ar en av valfardsomradets social-
och patientombud aven ansvarig person for verksamheten. Den ansvariga personens
uppgifter kan senare delas mellan social- och patientombuden.

Till foljd av den nya lagen férenhetligades behdrighetsvillkoren for socialombud och
patientombud (lamplig hogre hdgskoleexamen och tillracklig kinnedom om
uppgiftsomradet). Social- och patientombudens uppgifter ar tamligen oférandrade fran
de tidigare social- och patientombudsmannens uppgifter. Social- och patientombuden
ger rad om tillampningen av klient- och patientlagarna. Uppgiften ar att ge rad och vid
behov bista med att framstdlla en anmarkning. Dessutom ger social- och
patientombuden rad om hur klienter eller patienter kan inleda bland annat klagomal,
omprovningsbegdranden eller ersattningsyrkanden som géller patient- eller
lakemedelsskador hos en behorig myndighet. Social- och patientombuden féljer upp hur
klienternas och patienternas stallning och rattigheter utvecklas i vilfardsomradet samt
samlar information om klientkontakter. Till uppgiften hor ocksa att informera om
klienters och patienters rattigheter samt att arbeta for att framja och tillgodose dem.

Den ansvariga personen har till uppgift att utéver uppgiften som social- och
patientombud styra och samordna social- och patientombudens verksamhet samt for sin
del utveckla social- och patientombudens kompetens. Till uppgiften som ansvarig person
for verksamheten hor att tillsammans med social- och patientombuden sammanstalla
den arliga redogodrelsen till vilfairdsomradesstyrelsen. Dessutom ska den ansvariga
personen samarbeta med olika myndigheter och tjansteproducenter inom social- och
hélsovarden och smabarnspedagogiken for att fraimja och tillgodose klientens och
patientens rattigheter.
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| social- och patientombudsmannens redogorelse granskas klienters och patienters
stallning och tillgodoseendet av deras rattigheter utifran de kontakter som social- och
patientombudsmannen mottagit. Social- och patientombudsmannens kommentarer for
Vandas del presenteras forst, foljt av dem som galler Kervo. Slutligen behandlas
framtidsutsikterna for social- och patientombudens verksamhet.

Redogdrelsen lamnas till regionstyrelsen och delges dessutom kommunstyrelserna i
kommunerna i inom valfardsomradets omrade och regionforvaltningsverket samt vid
behov andra anordnare och producenter av tjanster. Valfardsomradet ska offentliggéra
redogorelsen pa internet och informera om att redogérelsen offentliggjorts.
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Vanda

Fran Vanda stad till valfardsomradet

Det forsta verksamhetsaret for Vanda och Kervo valfardsomrade fick for social- och
patientombudsmannens del en problemfri och snabb start med avseende pa sjalva
verksamheten. De nya kontaktuppgifterna till social- och patientombudsmannen
publicerades pa valfardsomradets webbplats, och verksamheten fortsatte med samma
ombudsman som ansvarat for att ordna verksamheten i Vanda stad, sa den information
som skulle anges i olika verksamhetsenheters planer fér egenkontroll och pa
anslagstavlor i enheterna var oférandrad. Denna kontinuitet var vasentlig for invanarna
och tjansteanvandarna i valfardsomradet. Det skedde ingen storre forandring.

Vanda stads radgivningstjanster, telefonvaxel och registratorskontor kunde upplysa
kommuninvanarna om att ombudsmannaverksamheten skottes enligt den tidigare
modellen, men numera i valfairdsomradets namn. Det faktum att ombudsmannen
fungerat som ombudsman for Vanda i mer an 20 ar underlattade naturligtvis ocksa
arbetet, eftersom en del av kunderna och Vandabornas arenden och problem var
bekanta sedan tidigare.

Overgangen fran Vanda stad till valfirdsomradet var darfér smidig nar det géller
ombudsmannens arbete. Vid arsskiftet forekom i nagon man IT-problem i samband med
den stora dvergangen, men en fungerande telefon och e-post rackte for ombudsmannens
arbete, som inte involverade nagra forbindelser till kundfiler eller
befolkningsdatasystem.

Antalet kunder

Under den tid som Vanda stad hade organiseringsansvaret hade antalet kunder i social-
och patientdrenden stabiliserats till sammanlagt cirka 2 000 kontakter per ar, varav
antalet kontakter inom halso- och sjukvarden var klart fler an antalet kontakter inom
socialvarden. En orsak till detta var att utkomststodet huvudsakligen overférdes till FPA
och att halso- och sjukvarden anvandes i liknande utstrackning av alla befolkningsskikt
oberoende av formogenhet.

Social- och patientombudsmannens lagstadgade uppgifter andrades inte.
Halsovardscentralerna och deras underlydande verksamheter, halsovardscentraljouren
vid Pejas sjukhus och verksamheten vid Katrina sjukhus horde fortfarande till
ombudsmannens ansvar i valfairdsomradet. For Kervo stads del ansvarade Sosiaalitaito
Oy, ett kompetenscentrum som agdes av valfardsomradena, fortfarande for
ombudsmannaverksamheten i Kervo nar valfardsomradet inledde sin verksamhet.

Antalet kontakter holls sedan boérjan kvar pa samma hoga niva som tidigare och dkade till
och med i borjan av 2023 efter 6vergangen. Formodligen berodde detta till stor del pa
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att invanarnas behov av information var sa stort nar det nya systemet inférdes att de
kontaktade vem som helst som kunde svara eller ge information. Nar verksamheten
inleddes var valfardsomradets webbplats och informationen pa den dannu inte
fardigstallda. Sett ur ombudsmannens synvinkel gick 6vergangsfasen med facit i hand
forvanansvart bra.

E-posttrafiken har okat

Den storsta forandringen skedde inte i antalet kunder hos social- och
patientombudsmannen, som forblev hogt, utan i kontaktsattet. Social- och
patientombudsmannen kontaktades i betydligt storre utstrackning per e-post av invanare
i valfardsomradet i behov av kundradgivning.

Det storre antalet e-postmeddelanden berodde delvis pa att ombudsmannens e-
postadress och namn var tydligt synliga pa webbplatsen. E-post, jamfort med
telefonsamtal, har den klara fordelen att det ar en snabb radgivningskanal och kan skotas
vid en lamplig tidpunkt pa bada sidor, utan att det uppstar kder eller rusning.

Anvandningen av e-post ar dock forenad med fragan om dataskydd, vilket innebar att
radgivningen via e-post fran myndighetens och ombudsmannens maste hallas pa en
anonym och allman niva, da kansliga fragor inte kan diskuteras via det 6ppna natet. Trots
denna begransning ar den elektroniska tjansten sa effektiv jamfort med telefonen att det
ar vart att utveckla den.

Ombudsmannaverksamheten i Kervo, som skots av Sosiaalitaito Oy, har inte ingatt i
valfairdsomradets interna e-postnat, vilket ar en stor brist i verksamheten hos alla de
foretag som tillhandahaller képta tjanster. Sosiaalitaito Oy hade dock tillgang till
krypterad e-post, genom vilken social- och patientombudsmannen i Kervoomradet kunde
skota klienternas och patienternas drenden pa ett datasakert satt.

Valfardsomradet, vars verksamhet bestar av socialvardstjanster och halso- och
sjukvardstjanster, behandlar kdnsliga kunduppgifter i ndstan all sin kundrelaterade
verksamhet, vilket krdver sarskild forsiktighet nar behandlingen sker via e-post. Pa grund
av dataskyddsfragor finns det behov av att utveckla smidiga rutiner dven inom de privata
tjdnsterna, sarskilt nar det galler den for narvarande problematiska e-posttrafiken.
Valfardsomradets skyddade e-postsystem kan inte anvandas av privata vardforetag.
Patientombudsmannen kan till exempel inte skicka ett vanligt e-postmeddelande till en
lakare vid ett privat foretag om meddelandet innehaller kanslig information om
patienten. Inom social- och patientombudens verksamhet bor valfardsomradet snabbt ta
i bruk sadan skyddad eller krypterad e-post som gor det maojligt att dven skota drenden
dar kanslig information ingar. For narvarande ar det mojligt att kryptera e-post i
valfardsomradets interna e-postkommunikation. Saker och krypterad e-post ar alltsa
framfor allt nédvandigt for kundarbetet och kommunikationen med externa
samarbetspartner.
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Privata vardforetags patientombudstjanster overfors till
valfairdsomradena den 1 januari 2024

Privata vardforetags tjanster for patienter och klienter omfattas av
konsumentskyddslagstiftningen, som inte har tillampats, och inte heller framdver
tillampas pa klienter eller patienter inom den offentliga sektorn.
Konsumentskyddslagstiftningen ger betydligt battre rattsmedel for patienter som ar
kunder pa den privata sidan jamfort med vad vi har haft for kunderna pa den offentliga
sidan.

Patienter som ar kunder pa den privata sidan har tillgang till konsumentverkets tjanster
och riksomfattande konsumentradgivning. Konsumentverkets radgivning har mer konkret
bestimmanderatt och tillgang till jurister och en omfattande personalstyrka.
Konsumentskyddslagstiftningen medfér sddana majligheter till prisavdrag och
gottgorelse for patienter pa den privata sidan som patienter pa den offentliga sidan inte
har tillgang till, eftersom konsumentskyddslagen inte kan tillampas pa patienter pa den
offentliga sidan.

Fran och med den 1 januari 2004 kommer patienterna pa den privata sidan alltsa att ha
tva kallor till hjalp: valfardsomradenas patientombud och de nationella
konsumentradgivarna. Patienterna inom den offentliga sektorn kommer aven i
fortsattningen att ha betydligt samre rattsskydd/konsumentskydd.

Forslag till lagstiftaren

Konsumentskyddslagstiftningen bor utvidgas sa att den dven omfattar patienter pa den
offentliga sidan. Annars kommer valfardsomradets invanare att ha ojamlika
forutsattningar nar det galler patientskydd, beroende pa om patientombudets kunder
anvander den offentliga sektorns tjanster eller om patienterna i behov av rattskydd
kommer fran den privata sektorn.

Tjansterna nu och tidigare

Fran socialvarden far social- och patientombudsmannen forfragningar och fall som ror
aldreomsorg, service for personer med funktionsnedsattning, barnskydd, utkomststod,
missbrukarvard och manga andra omraden som inte &r strikt inom ramen for
ombudsmannaarbetet, sasom intressebevakning, dverskuldsattning, boende- och
vrakningssituationer, arvsratt och rattsliga fragor i anslutning till brott.
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Flera fragor har inkommit om aldre personers sjalvbestimmanderatt. Nagon har
misstankt att en dldre person mot sin vilja halls kvar inom varden eller pa ett vardhem.

Bland dessa sedvanliga teman finns inget som avviker eller sticker ut tydligt i samband
med Overgangen till valfardsomradet. En uppfdéljningsperiod pa ett ar ar for kort for att
man utifran kontakterna med social- och patientombudsmannen ska kunna dra nagra
slutsatser om huruvida saker och ting har gatt i en battre eller samre riktning vid
overgangen fran Vanda stad till valfardsomradet.

Det behovs en langre uppfoljningsperiod. Grundregeln ar fortfarande att inte ens ett
stort antal kontakter ger en helt tillforlitlig helhetsbild av valfardsomradets tjanster,
eftersom social- och patientombudsmannen inte med sdkerhet kan veta det gar att
generalisera utifran de observerade missforhallandena eller om det ar fraga om enskilda
fall. En annan grundregel ar att de sjukaste och svagaste inte kontaktar ndagon. Pa
uppfoljningssidan behovs alltsa samarbete mellan manga aktérer som mottar
information, for att kunna bedéma tjansternas 6vergripande kvalitet pa ett tillforlitligt
satt.

Det kan konstateras att installningen till social- och patientombudsmannens verksamhet
har varit positiv trots eller kanske tack vare den forandrade verksamhetsmiljon. Fragorna
besvaras, och de 6nskemal som ombudsmannen framfor for kundernas rakning tas i
allménhet emot pa ett professionellt satt. Det finns dven en ny entusiasm i den nya
organisationen.

Pa patientsidan inom halso- och sjukvarden har det forekommit klagomal 6ver
vantetiderna, i allmédnhet och till exempel inom mun- och tandvarden, vilket inte &r
nagot nytt fenomen. Tidsfristerna pa sex manader for vardgarantin har varit for langa.
Nu, hosten 2023, har det inforts lagstiftning for att forkorta vardgarantitiderna, dven vid
halsovardscentralerna, sa infor de kommande aren forvantas kortare tider for att fa
tillgang till vard. Bedomningar av vardbehov boér utforas av de mest yrkesskickliga,
eftersom skador uppstar om ett allvarligt vardbehov inte identifieras och
uppmarksammas.

Nar det galler serviceboende for dldre bér man noga 6vervaga principen att kunderna
ska vardas pa vardhem in i det sista. Processen for att dldre pa vardhem ska fa komma till
sjukhus, i allmanhet till jouren, ar komplicerad och felbedémningar kan inte alltid
undvikas. | lagstiftningen gors ingen skillnad mellan tillgangen till sjukhusvard for
hjalplésa aldringar pa vardhem och den 6vriga befolkningen. Alla har samma ratt till
jourbesok vid allvarliga hdlsoproblem.

Man bor gora en kartlaggning i valfardsomradet av vilka 6verenskommelser som gjorts
med vardhemmen, sjuktransporterna och sjukhusjourerna nar det géller dldre personers
akuta allvarliga vardbehov samt av vem som bedomer vardbehovet under olika tider pa
dygnet. Rader i praktiken jamlikhet med den 6vriga befolkningen?
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Anhoriga har rapporterat att det ar svart att fa komma till jouren. Ett annat bekymmer
som lyfts fram i kundkontakterna galler sjuktransporterna. Under de senaste aren har det
kommit in fler rapporter om att ambulansen inte har hamtat upp allvarligt sjuka
personer. Senare har det framkommit att personen varit allvarligt sjuk och absolut skulle
ha behovt transporteras till sjukhuset for bradskande vard.

Det har blivit lattare att komma at sina egna uppgifter via mobiltelefonen, och i
anslutning till detta har krav pa korrigeringar i kundregister samt fragor som ror
dataskydd fortsatt att 6ka betydligt. Orsaken ar de 6kade anteckningsskyldigheter som
lagstiftningen medfor samt att det ar sa latt att se sina egna uppgifter. Om de som har
ratt till uppgifterna inte far tillgang till dem pa begaran, ska myndigheten fatta ett sadant
skriftligt beslut om vagran som lagen kraver jamte anvisningar for 6verklagande.
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Kervo

Social- och patientombudsmannatjansten

Sosiaalitaito Oy producerade social- och patientombudsmannatjanster for Vanda och
Kervo valfardsomrade 2023. Eftersom verksamheten overfordes till valfardsomradet och
Sosiaalitaito Oy upphorde med sin verksamhet, omfattar statistiken kontakter fran
perioden 1.1.2023-10.11.2023. Dessutom kan antalet kontakter paverkas av det faktum
att nar Vanda och Kervo valfardsomrade inledde sin verksamhet i borjan av 2023 innehdll
webbplatsen bristfalliga kontaktuppgifter till social- och patientombudsmannen i Kervo.
Foljaktligen ar antalet kontakter i statistiken inte jamférbara med tidigare ar. Nar
statistiken tolkas bor man darfor fasta storre uppmarksamhet vid kontakternas innehall.

20 kontakter som géllde socialvarden och 53 kontakter som géllde halso- och sjukvarden
togs med social- och patientombudsmannen i Kervoomradet. Kontakter fran samma
kund i samma arende har i statistiken raknats som en kontakt. Sosiaalitaito Oy:s social -
och patientombudsman var verksam i sammanlagt 12 kommuner i tre valfardsomraden
(Kervo i Vanda och Kervo vélfardsomrade; Hyvinge, Traskanda, Mantsala, Nurmijarvi,
Borgnas och Tusby i Mellersta Nylands valfardsomrade; Inga, Hogfors, Lojo, Sjunded och
Vichtis i Vastra Nylands valfardsomrade). | hela detta omrade togs 299 kontakter som
géllde socialvarden och 725 som gallde héalso- och sjukvarden.

Observationer om de kontakter som géllde socialvarden

Antalet kontakter (n=20) med socialombudsmannen ar sa litet att det inte gar att gora
nagra generaliseringar. FOr att bevara personernas anonymitet kan detaljerade
redogorelser for de enskilda kundkontakterna inte heller goras.

Anhoriga och andra narstaende till klienter inom socialvarden (n=11) kontaktade
socialombudsmannen nagot oftare dn personer som sjdlva var klienter (n=9). Det kom
inga kontakter fran personal. Kontaktsatten var e-post (n=11) och telefonsamtal till
socialombudsmannen (n=9). Storsta delen av dem som tog kontakt kontaktade
socialombudsmannen for forsta gangen. | tva fall hade personen redan tidigare tagit
kontakt i samma drende.

Flest kontakter togs angaende tjanster for personer i arbetsfor alder och barnskyddet.
Socialombudsmannen fick bland annat fragor om utkomststod och om FPA:s formaner
som inte ingar i socialombudsmannens uppgifter. | de kontakter som géllde barnskyddet
uttrycktes ofta missndje med arbetstagarens beteende och bemotandet.
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Figur 1. Férdelningen av kontakterna som gdllde socialvdrden i Kervoomrddet enligt
THL:s serviceuppgift.

| kontakterna med socialombudsmannen férekom oberoende av kundgrupp missnéje
med boendetjansterna, enheten for vard utom hemmet och serviceboendet. Personerna
lyfte fram brister i det stéd och den omsorg de fick. | enskilda fall uppgav personen att
enhetens personal inte hade tillrdackliga sprakkunskaper, vilket foérsvarade
kommunikationen med kunden och de anhoériga. Det ar vart att notera att kunderna
inom dessa tjanster mer sallan sjalva kunde kontakta socialombudsmannen, utan det var
i stdllet deras narstaende som tog upp missforhallanden som de observerat med
socialombudsmannen. Av vissa kontakter framgick att man vid enheterna hade vidtagit
omedelbara utrednings- eller forbattringsatgarder pa grundval av respons fran
kundernas narstaende. Utifran kontakterna forefaller det viktigt att kunden far de
tjanster han eller hon behover i ratt tid och har méjlighet att na sin egen ansvariga
arbetstagare.

Socialombudsmannen gav rad till dem som tog kontakt bland annat i allmanna fragor om
att soka och fa service, kundavgifter samt beslut och férfaranden. Dessutom gav
socialombudsmannen 14 personer rad om att framstalla anmarkning och sju personer
rad om att framstalla klagomal.

Observationer om de kontakter som géllde halso- och sjukvarden
Patientombudsmannen tog emot 53 kontakter, av vilka 45 géllde Kervo, sex gallde Vanda

och tva saknade information om vilken kommun i valfardsomradets kommuner drendet
gdllde. Det var oftast patienterna sjdlva (n=31) som kontaktade patientombudsmannen i
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drenden som gillde hilso- och sjukvarden. Aven anhériga och patientens évriga
narstaende (n=22) kontaktade patientombudsmannen. De flesta kontaktade
patientombudsmannen for forsta gangen. Det var knappt nagon som tog kontakt pa
grund av ett allmant behov av information om halso- och sjukvardstjansterna, och nastan
alla som tog kontakt uppgav att de var missndéjda med sina erfarenheter av halso- och
sjukvarden. Flest kontakter gdllde halsostationens tjanster. Ungefar en femtedel av
kontakterna gallde mun- och tandvarden, dar darenden som gallde tandreglering var mest
frekventa.
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Figur 2. Férdelningen av kontakterna med patientombudsmannen i Kervo enligt tjdnst.

Problem och forseningar i tillgangen till vard orsakade mest missndje. De som tog
kontakt uppgav till exempel att det var svart att fa kontakt med héalsostationen, att de
inte hade blivit ateruppringda via tidsbokningstjansten eller att vantetiden hade varit
lang. | nagra fall hade forekommit oklarheter kring vem som ansvarade for personens
vard, och en del avdem som tog kontakt hade hanvisats till féretagshalsovardens
tjanster trots att de inte hade tillgang till dessa. | nagra situationer var det oklart for
patienten sjalv hur vardansvaret fordelades mellan primarvarden och den specialiserade
sjukvarden. | varsta fall hade fordrojningarna i tillgangen till vard, i och med att
patientens situation forsvarades, lett till ett behov av akutvard och misstankar om
eventuell patientskada till foljd av fordrdjningen.

| kontakterna framkom nagra drenden som géllde medicinering. De som tog kontakt
berattade om situationer dar patienten hade ordinerats ldakemedel eller medicineringen
hade satts ut utan att man traffat patienten. Dessutom forekom enstaka hanvisningar till
bland annat olamplig medicinering och att man i patientens kritiska uppgifter inte hade
gjort en anteckning om lakemedel som var olampliga for patienten. Utover
medicineringsarenden gallde kontakterna bland annat korhéalsa och kundavgifter. | de
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flesta av kontakterna, oavsett innehall, framkommer behovet av att patienten ges
tillracklig information.

Patientombudsmannen kontaktades ocksa angaende den specialiserade sjukvarden
(HUS). En del av de misstankta patientskador som registrerats i statistiken gallde vard
inom den specialiserade sjukvarden. | arenden som gallde den specialiserade sjukvarden
gavs de som tagit kontakt kort radgivning om patientens rattigheter och vid behov
uppmanades de att kontakta HUS patientombudsman.
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Figur 3. Orsak till att patientombudsmannen i Kervo kontaktades.

Patientombudsmannen gav 37 personer rad om att framstalla anmarkning, fyra personer
rad om att framstalla klagomal och rad i anslutning till misstankta patientskador 11
ganger. Personerna som tog kontakt fick i forekommande fall rad om
dataskyddsrattigheter, till exempel om att gbra en begdran om rattelse av uppgifter i
registret over patientuppgifter.
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Framtidsutsikter for social- och
patientombudens verksamhet

Social- och patientombudens verksamhet haller i och med lagdandringen pa att utvecklas
till en tjanst som ar enhetligare pa nationell niva. Social- och patientombudens arbete
maste under de kommande aren utvecklas sa att det uppfyller de krav som stélls pa
patientombud och socialombud i den nya lagen. | Vanda och Kervo valfardsomrade
arbetar social- och patientombuden inom koncerntjansterna inom serviceomradet for
organisationellt stod och upphandlingar, som en del av teamet for tillsyn och
producentstyrning. Social- och patientombudens verksamhet utvecklas ocksa som en del
av teamets verksamhet och tillhandahallandet av information till valfardsomradet.

Fran och med bdrjan av 2024 har ansvarsomradet for social- och patientombuden
omfattat social- och halsovard som ordnas och produceras av valfardsomradet, socialt
arbete inom halso- och sjukvarden som ordnas av HUS-sammanslutningen, social- och
halsovardstjanster som ordnas och produceras av staten och sjadlvstandiga
offentligrattsliga samfund*, social- och hadlsovardstjanster som produceras av kommuner,
smabarnspedagogiska tjanster som ordnas och produceras av kommuner och privata
tjansteproducenter, social- och hadlsovardstjanster som ordnas och produceras av privata
tjansteproducenter samt foretagshalsovardstjanster som ordnas och produceras av
arbetsgivare. (*Med undantag for halso- och sjukvardstjanster som ordnas och
produceras av statens sinnessjukhus, Forsvarsmakten och halso- och sjukvarden for
fangar samt halso- och sjukvardstjanster som produceras av Arbetshalsoinstitutet.)
Tidigare skulle varje enhet inom halso- och sjukvarden utse en egen patientombudsman,
och den privata halso- och sjukvarden ordnade sjadlv patientombudsmannaservicen. Det
ar svart att forutse i vilken utstrackning arenden inom den privata halso- och sjukvarden
kommer att komma upp i kundkontakterna med valfardsomradets patientombud, men
man kan forvanta sig att arbetsmangden okar.

Den nya lagen om patientombud och socialombud férpliktar patient- och socialombud
att senast fran och med bérjan av 2025 dokumentera annan an allman radgivning som
getts till en kund. Detta innebar krav pa dokumentering, registrering och bevarande av
uppgifter. Under 2024 kommer forberedelser att goras infor inférandet av
anteckningsskyldigheten, bland annat i fraga om systemupphandling. THL kommer att
fungera som riksomfattande statistikmyndighet for social- och patientombudens
verksamhet.

Social- och patientombudens arbete utfors i olika ndtverk — som arbete i par, i det egna
teamet, i valfardsomradets interna natverk samt i regionala och nationella natverk.
Detta erbjuder en mojlighet att utveckla ombudsverksamheten och utnyttja natverkens
synergieffekter. | rollen som social- och patientombud ar det ocksa majligt att hitta nya
kanaler for paverkan. Vandas sedan lange verksamma social- och patientombud kommer
att avgd, sa malet for nasta verksamhetsar ar att forsoka ta tillvara den tysta kunskapen i
arbetet och utveckla verksamheten sa att social- och patientombudet kan nas sa enkelt
som mojligt av klienterna och patienterna, deras narstaende och samarbetsparterna.
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